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Weiterbildungsplan – IGVM-Tagung am 13.03.2026 in Fulda 
 

Titel: Servicepauschalen für Versicherungsmakler 
Zeit:   10:15 Uhr bis 11:45 Uhr   

WBZ:   90 Minuten 

Referentin:  Nadine Romming, Vorstand IGVM e.V. , Versicherungen und Finanzen 

Beschreibung: Praxisüberblick zur Einführung von Servicevereinbarungen im Maklerbetrieb: 
Struktur, Leistungspakete (Basis, Medium, Exklusiv), Nutzenargumentation 
gegenüber Kunden sowie rechtliche und organisatorische 
Rahmenbedingungen. Zusätzlich werden typische Herausforderungen – etwa 
Kundenakzeptanz von Servicegebühren, Abgrenzung zur Honorarberatung 
und mögliche Umsetzungsfehler – kompakt erläutert. 

Zielgruppe: Versicherungsmakler und Maklerinnen sowie deren Mitarbeiter die 
Servicevereinbarungen/pauschalen in ihrem Maklerunternehmen einführen 
oder optimieren möchten.  

Seminarziel: Die Teilnehmer  wissen am Ende des Seminars, wie Sie ein eigenes 
Servicevereinbarungs-Konzept aufsetzen und in Ihrem Betrieb 
implementieren können – für zufriedene Kunden. 

Titel: Was ist, wenn dein Telefon vor dir antwortet? KI-
Automatisierung für den modernen Maklerbetrieb  

Zeit:   12:15 Uhr bis 13:15 Uhr  

WBZ:   60 Minuten 

Referent:  Matthias Kuch, Gesellschafter Maklertelefonie.de  

Beschreibung: Wie Sie KI-gestützte Telefonie nutzen, um bis zu 70% Ihrer wiederkehrenden 
Bestands- und Schadenfälle zu automatisieren – ohne Qualität oder 
Kundennähe zu verlieren. Dabei werden Praxisbeispiele, ROI-Berechnungen 
und die Integration in bestehende MVP-Systeme vorgestellt. 

Zielgruppe: Versicherungsmakler die Routineprozesse entlasten und produktive 
Beratungszeit zurückgewinnen möchten, um dem Kunden den bestmöglichen 
Service zu bieten. 

Seminarziel: Die Teilnehmer verstehen, wie KI-Telefonie im Maklerbetrieb funktioniert – 
DSGVO-konform und 24/7 verfügbar. Sie lernen konkrete Use Cases kennen, 
erkennen Automatisierungspotenziale im eigenen Betrieb, um mehr Zeit der 
Kundenberatung zu widmen. 

 



Titel: Schnittstelle Krankentagegeld und 
Berufsunfähigkeit: Rückforderungsrisiken bei 
rückwirkender Leistung  

Zeit:   14:15 Uhr bis 15:45 Uhr  

WBZ:   90 Minuten 

Referent:  Stephan Kaiser, BU – Expertenservice GmbH  

Beschreibung: Welche Auswirkungen können private Krankentagegeldleistungen und 
Berufsunfähigkeitsleistungen gegenseitig bedingen und kann man die 
Auswirkungen für den Kunden (Stichwort Rückforderungsrecht) vermeiden?  

Zielgruppe: Alle Versicherungsmakler mit eigener Zulassung. 

Seminarziel: Den Teilnehmern wird aufgezeigt, unter welchen Umständen ein 
Krankentagegeldversicherer seine bereits erbrachten Leistungen 
zurückfordern kann, wenn die versicherte Person später (rückwirkende) 
Leistungen aus der Berufsunfähigkeitsversicherung erhält. Hierzu werden 
verschiedene Bedingungswerke und die geltende, höchstrichterliche 
Rechtsprechung erläutert, um Nachteile für den Kunden zu vermeiden. 

Titel: KI für den Versicherungsmakler in der Praxis  

Zeit:   16:15 Uhr bis 17:45 Uhr 

WBZ:   90 Minuten 

Referent:  Peter Leibold, Vorstand IGVM e.V., Leibold Versicherungsmakler e. K.  

Beschreibung: Wie Sie die KI in der Beratung, Dokumentation und Ausschreibung von 
Versicherungsschutz nutzen, um Ihren Kunden umfangreiche Informationen 
zu Verfügung zu stellen. 

Zielgruppe: Alle Versicherungsmakler mit eigener Zulassung. 

Seminarziel: Die Teilnehmer erhalten wichtige Informationen zum Umgang mit der KI am 
Beispiel von Texten, Dokumentationen und Ausschreibungen. Sie erkennen 
die Grenzen der KI und vermeiden typische Fehler. 

 

 

Berlin, den 01.02.2026 

 
Peter Leibold  
(1. stellv. Vorsitzender) 
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